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KHUNG TIEU CHI PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG POI VOI CO QUAN HANH CHINH

(Kém theo Quyét dinh sé /2026/0D-UBND ngay / /2026 cua UBND tinh Thdi Nguyén)
oA . Z s cr A - Thang diém Lo
STT Tiéu chi cu the danh gia, xép loai chat lwgng t&i da Ghi cha
1 2 3 4
TONG CONG 100
| |TIEU CHI CHUNG 30
Chip hanh nghiém dwong 16i, chii trwong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nuéc; thue hién sy chi dao, diéu hanh cia cip trén; kha niing xay
1 |dwng va td chirc thue hién chién luge, ké hoach phat trién ciia don vi gin voi 10
muc tiéu quéc gia, nganh, dia phwong; ning luc nhin dién, dw b4o xu huéng
phat trién, chit dong thich ing véi thay déi méi truomg
11 Chép hanh nghiém duong 16i, chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua 5
"~ |Nha nudce; thuc hién su chi dao, diéu hanh cua cép trén
12 Kha ning xay dung va to chirc thuc hién chién luoc, ké hoach phét trién cua don 3
" |vi gin véi muc tiéu quéc gia, nganh, dia phuong
13 Ning luc nhan dién, du bao xu hudng phat trién, chii dong thich Gmg voi thay doi 5
" |méi truong
Hiéu qua trong viéc quan ly, siv dung cong chirc theo vi tri viéc lam; xay
dung moi trwdmg 1am viéc chuyén nghiép, hién dai, minh bach, tao diéu kié¢n
2 |cho cdng chire phat huy ning lwe; hiéu qua phdi hop cong tac va xay dung 10
doan két ndi bd; mirc dd chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh va tinh
thin phuc vu ciia cdng chirc
Hiéu qua trong viéc quan ly, sa dung cong chirc theo vi tri viéc lam; xay dung
2.1 |méi truong 1am viéc chuyén nghiép, hién dai, minh bach, tao diéu kién cho cong 5
churc phat huy nang lyc
5o |Hiéu qua phéi hop cong tac va xay dung doan két ndi bo; mirc d6 chap hanh ky .
" |luat, ky cuong hanh chinh va tinh than phuc vu cta cong chirc
Két qua thuce hién cac giai phap cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé
thong tin, chuyén déi s6 trong hoat ddng ndi b va cung cip dich vu cong;
g |mtc dd thwdng xuyén ra soat, cai tién cac quy ché 1am viée, quy trinh ndi bd, 10
dam bio hoat dong hiéu niing, hiéu lwe; viée xay dung va td chire thwe hién
cac bién phap khic phuc nhirng ton tai, han ché vé té chirc, quéan ly, quy
trinh ndi by da dwoc chi ra qua danh gia, kiém tra, thanh tra, kiém toan
31 Két qua thuc hién cac giai phap cai cach hanh chinh, Gng dung cong nghé thong 5
= |tin, chuyén ddi s trong hoat dong ndi bo va cung cép dich vu cong
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3.2

Mtic 36 thuong xuyén ra soat, cai tien cac quy ché lam viéc, quy trinh ndi by, dam
bao hoat dong hiéu nang, hi¢u luc

3.3

Viéc xay dung va to chirc thuc hién céc bién phap khic phuc nhiing ton tai, han
ché vé t6 chirc, quan ly, quy trinh ndi bo da dugc chi ra qua danh gid, kiém tra,
thanh tra, kiém toan

TIEU CHi VE KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

70

Két qua thé ché hoa chii trwong, dwong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nwéc thanh chién lwoge, quy hoach, ké hoach, dé 4n, vin ban quy
pham phap lujt

10

1.1

Ban hanh day du, dung tién do, bao dam chat luong 100% theo yéu cau duoc
cham diém t6i da tai muc nay; néu dudi 100% thi chim diém theo ty 1¢: ty 18 hoan
thanh x sb diém t6i da tai muc nay

10

1.2

Trudng hop €6 vin ban cta cip c6 thadm quyén phé binh hodc chi ra su thiéu s6t
thi trir toi da bang s6 diém tai muc 1.1, cach tinh nhu sau: (so6 van ban bi cap co
tham quyén phé binh hoac chi ra sy thiéu s6t X diém muc 1.1)/tong s6 van ban
ban hanh

Ty 1& hoan thanh cac nhiém vu trong chwong trinh, ké hoach cong tac ciia
niam; hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu, ngi dung, nhiém vu ciia nim duwoc
Trung wong, Tinh iy, H§i dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chi
tich Uy ban nhan dan tinh va cip c6 thim quyén giao (trong dé bao gom két
qua thye hién cic muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té - x4 héi, ty 1¢ giai ngan
von dau tw cOng va mirc dd hoan thanh dw toan ngan sach nha nwéc, viée
thye hién trach nhiém giai trinh va c4c ndi dung khéc theo yéu ciu) va céc
nhiém vu phat sinh khac (néu c6)

15

2.1

Hoan thanh 100% cac nhiém vu duoc giao dung thoi han, bao dam chit lwong
dugc chim diém t6i da tai muc nay; néu dudi 100% thi chim diém theo ty 1é: ty
1¢ hoan thanh x s6 diém tbi da tai muc nay

12

2.2

Trudng hop dat diém t6i da tai muc 2.1 néu trén, trong d6 c6 nhiém vu hoan
thanh vuot tién do, vugt muc theo yéu cau tir 50% tré 1én thi chim diém tbi da tai
muc nay; néu dudi 50% thi chim diém nhu sau: (ty 1& vuot muc x s diém t6i da
tai muc nay)/50%

2.3

Trudng hop ¢6 nhiém vu chwa bao dam tién do thi trir toi da 70% diém tai muyc
2.1, c&ch tinh nhu sau: (so0 nhiém vu cham tién do X diém muc 2.1)/tong s0 nhiém
vu

2.4

Trudng hop ¢6 vin ban ciia cap c6 tham quyén phé binh hodc chi ra sy thiéu s6t
thi trur t61 da 30% s6 diém tai muc 2.1, c&ch tinh nhu sau: (so nhiém vu bi cap co
tham quyén phé binh hoic chi ra sy thiéu s6t x 30% diém muc 2.1)/téng s6 nhi¢m
vu
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Két qua hoat dong quan ly, diéu hanh ciia to chirc; thao gé diém nghén thé
ché (néu c6); khong dé xay ra sai pham trong ban hanh chinh sich, vin ban

10

3.1

Hoat dong quan ly, diéu hanh hiéu qua; thuc hién tot viéc thdo g& diém nghén thé
ché (néu c0); khdng cd sai pham trong ban hanh chinh sach, van ban dugc cham
diém tdi da tai muc nay

10

3.2

Trudng hop €6 vin ban cta cip c6 tham quyén phé binh hodc chi ra su thiéu s6t
hodic ¢6 cin ctr Xac dinh sai pham trong ban hanh chinh sach, vin ban thi mdi lan
bi trir 1 diém, t6i da trir khong qua so diém tai muc 3.1

Két qua phdi hop véi cac co quan lién quan, diéu phéi chinh sach lién nganh,
lién viung; c6 sang kién, mod hinh diéu phoi dwoc ghi nhan (néu co)

10

4.1

Phéi hop véi cac co quan lién quan diéu phdi chinh sach lién nganh, lién viing
hiéu qua, khong dé xay ra chong chéo, ach tac cong viéc dugc cham diém toi da
tai myc nay

4.2

C6 sang kién, mo hinh diéu phdi duoc ghi nhan: mdi sang kién, mé hinh diéu
phdi cap co so duge ghi nhan duoc tinh 0,5 diém; mdi sang kién, md hinh diéu
phdi cap tinh tré 1én duoc ghi nhan duoc tinh 1 diém. Tong s diém khong qué
diém dbi da tai myc nay

4.3

Trudng hop €6 vin ban cta cip c6 thim quyén phé binh hodc chi ra su thiéu s6t
hodc ¢ cin cir xac dinh su chong chéo, ach tic cong viéc thi mdi lan bi trir 1
diém, toi da trir khong qué s6 diém tai muc 4.1

Két qua thye hién chuyén ddi sb, don gian héa thi tuc hanh chinh, giam thoi
gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; c6 sang kién cu thé 4p dung hiéu
qua (néu c6)

10

5.1

Hoan thanh 100% cac chi tiéu chuyén ddi sb, don gian hoa thua tuc hanh chinh
dugc cham diém t6i da tai muc nay; néu dudi 100% thi cham diém theo ty 1€: ty
1¢ hoan thanh x s6 diém toi da tai muc nay

52

C6 séng kién cai cach hanh chinh mang lai hiéu qua duoc cép c6 thdm quyén
cong nhan: mdi sang kién cap co sé duge tinh 0,5 diém; mdi sang kién cap tinh
trd 1én dugc tinh 1 diém. Tong s6 dieém khong qué diem doi da tai muc nay

Két qua thwe hién chinh sach, chwong trinh khoa hec - cong nghé, déi méi
sang tao tac dong rd rét dén hiéu qua hoat dong ciia co quan, to chire, don vi

6.1

100% cac chinh sach, chuong trinh vé khoa hoc - cdng nghé va doi méi sang tao
theo quy dinh cua trung wong va cua tinh dugc trién khai kip thoi duoc cham
diém tbi da tai muc nay; néu dudi 100% thi cham diém theo ty 1&: ty 1¢ trién khai
x s6 diém tdi da tai muc nay

6.2

C6 sang kién vé khoa hoc cdng nghé hodc dé tai vé khoa hoc cong nghé cé tac
dong hiéu qua dén hoat dong cua co quan, don vi dugc cap c6 thim quyén cong
nhan: mdi sang kién cap co s& dugc tinh 0,5 diém; mbi sang kién cap tinh trg Ién
dugc tinh 1 diém. Tong s6 diém khong qua diém ddi da tai muc nay
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Két qua giai quyét ho so, thit tuc hanh chinh; ty 18 xir Iy hd so true tuyén

7.1

Ty I¢ hd so, tha tuc giai quyét dung thoi han, trude han va dung quy dinh dat
100% dugc cham diém tdi da tai muc nay; néu dudi 100% thi chim diém theo ty
1¢: ty 1& hoan thanh x s diém tdi da tai muc ndy. Truong hop co quan, don vi
trong nam danh gia khong phét sinh hé so, thu tuc hanh chinh thi duoc tinh diém
t6i da & muc nay

7.2

Ty 1€ hd so truc tuyén dat 100% duoc chdm diém ti da tai muc nay; néu dudi
100% thi chAm diém theo ty 1¢: ty 1€ hoan thanh x s6 diém tbi da tai muc nay.
Trudng hop co quan, don vi trong nam danh gia khong phat sinh hd so truc tuyén
thi duoc tinh diém tbi da & muc nay

Két qua giai quyét don thw, khiéu nai, to cio, phan 4nh, kién nghi ciia nguwoi
dan, doanh nghiép (néu cé)

8.1

100% don thu, khiéu nai, t& cdo, phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép duogc tiép nhan, xur Iy hoic huéng dan giai quyét dung quy trinh, tham
quyén, dung han dugc cham diém tbi da tai muc ndy; néu dudi 100% thi cham
diém theo ty 1é: ty 1& hoan thanh x s diém toi da tai myc ndy. Truong hop co
quan, don vi trong nam danh gia khong phat sinh don thu dugc tinh diém t6i da

8.2

Thue hién day du lich tiép cong dan (tlep cong dan du céc ngay theo lich) theo
quy dinh dat ty 16 100% dugc chim dlern ti da tai muc nay; néu dudi 100% thi
chdm diém theo ty 1€: ty 1€ hoan thanh x s6 diém t6i da tai muc nay

* Lwu y: Cac noi dung cong viéc chi thong ké 01 lan ¢ 01 muc dé cham diém theo cdac muc néu trén.




